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TUMAC POJMOVA

*  Administrativna ili birokratska korupcija javlja se medu sluzbenicima koji su
zaduZeni za provedbu odluka i propisa. Jedan od oblika administrativne korup-
cije jest izdavanje potvrde kojima se ostvaruje neko pravo bez pravne asnove ili
primjerice izdavanje gradevinske dozvole bez potpune dokumentacije u zamjenu
za mito ili protuuslugu primatelja usluge, ¢ime se on stavlja u povlasteni polozaj.

«  Iznudivanje je prijetnja ili zastradivanje sluzbenika i namjestenika gradske upra-
ve koji moze pruziti neku beneficiju od koje druga strana ima korist (materijalnu
ili nematerijalnu).

»  Naulta stopa tolerancije na korupciju - reagiranje na svaki oblik korupcije bez
obzira na visinu ste¢ene koristi i polozaj sluzbenika i namjestenika koji je korum-
piran.

= Podmicivanje je obecanje, ponuda ili davanje bilo koje beneficije koja nepri-
mjereno utjete na ishod sluzbene radnje. Mito moZe biti ponuden direktno od
davatelja ili indirektno preko druge strane. Mito moZe podrazumijevati novac,
povjerljivu informaciju, darove, obe¢anje za napredovanje i sli¢no. Poklon ili dar
predstavija vrijednost kojom davatelj mita nastoji potaknuti spremnost gradskog
sluzbenika na krienje nacela koje predstavlja osnovu obavljanja javne sluzbe.

«  Politicka korupcija, odnosno korupcija na visokoj razini, prisutna je medu viso-
kim drzavnim i lokalnim duznosnicima i politiarima koji imaju politicku mo¢ i
donose odluke na visokoj, politickoj razini. |

«  Pristranost je, primjerice, kada sluzbenik gradske uprave dodjeli potpaoru
odredenim pojedincima bez obzira na kriterije. Ako se radi o pristranosti zbog
obiteljskih veza, radi se o nepotizmu. Nepotizam je termin kojim se oznacava
popunjavanje radnih mjesta ¢lanovima vlastite obitelji ili davanje prednosti pri
zaposljavanju poznanicima, bez obzira na njihovu struénost.

*  Pronevjera je protupravno prisvajanje novca, vrijednosnih papira ili pokretnih
stvari od strane sluzbenika kojem su povjerene ovlasti i kontrola nad tim sred-
stvima.

»  Sukob interesa javlja se u situaciji kada sluzbenik gradske uprave pogoduje sebi
ili sebi bliskim osobama, dru$tvenoj skupini i pojedincima, a na §tetu interesa

javnosti ili osoba koje su mu dale povjerenje

1. UvVOD

Korupcija ugroZava drustveni sustav i protivi se nepotkupljivom i transparentnom
upravljanju. Ima snaZan korozivni u¢inak na lokalnu samoupravu jer odluke rukovo-
ditelja stuze privatnim, a ne javnim interesima, te samim time potkopavaju sposob-
nost lokalne samouprave da promovira socijalni i gospodarski razvoj.

Ovo je vodi& za prevenciju i suzbijanje korupcije koji ée posluZiti sluzbenicima i na-
mjestenicima gradske uprave Grada Zagreba kao prakticna smjernica, a zainteresira-

nim subjektima kao poslovna informacija.

7. KODEKS PONASANJA SLUZBENIKA GRABCA ZAGREBA

Shuzbenici i namjestenici gradske uprave duzni su prihvatiti i dosljedno primjenjivati
u svom radu pravila ponasanja drzavnih stuzbenika i eticka nacela na temelju kojih
postupaju drZavni sluzbenici prilikom obavljanja sluzbene duznosti.

Sluzbenici gradske uprave trebaju imati profesionalan, nepristran i pristojan odnos
prema gradanima te u obavljanju sluzbene duznosti primjenjivati stru¢no znanje na
nadin da gradanima pomazu u ostvarivanju njihovih prava, postupajuci u skladu s
nacelom ustavnasti, zakonitosti i zaitite javnog interesa. Takoder, trebaju postupati s
posebnom painjom prema osobama s invaliditetom i drugim osobama s posebnim
potrebama te su duZni pomo¢i neukim osobama. Medusobni odnos sluzbenika i na-
mjeitenika trebaju biti utemeljeni na uzajamnom podtovanju, pristojnosti, strpljenju,
suradnji i povjerenju. Sustavna edukacija sluzbenika o korupcijskom ponasanju i me-

hanizmima njihovog suzbijanja i prevencije je vaZan korak ka prevenciji korupcije.
Ako ste samo sluZbenik u lokalnoj samoupravi - ne znaci da ne mozete
zapoceti uspjesan program izljecenja korupcije i pobrinuti se da se njeno

ponavljanje sprijeci.

Svaki sluzbenik moze pomodi u afirmaciji nulte stope tolerancije na korupciju.



3. 5TO JE KORUPCIJA?

Definicija Svjetske banke: * Korupcija je zlouporaba javnih ovlasti u privatne svrhe”.

Korupcija je moralno $tetna i predstavlja jedan od glavnih uzroka neucinkovitosti
drzave. Korupcija je jednostavno re¢eno drudtveni nedostatak koji otezava normalno
funkcioniranje gospodarstva. Zacetnik Beckog programa za borbu protiv korupcije,
dr. Ernest Theimer, definira korupciju kao drustveni fenomen koji postoji. “Ova jed-

nostavna tvrdnja sama po sebi krsi tabu. Jer o korupciji se ne govori rado”

Korupcija predstavlja svaki oblik zlouporabe ovlasti radi osobne ili skupne koristi,
neovisno o tome radili se o javnom ili privatnom sektoru. Korupcija je djelo ucinjeno
iz ekonomske racunice. Korupcija obuhvaéa podmiéivanje, iznude, pronevjere, zlou-
porabu ovlasti i sli¢no, Sve navedene aktivnosti predstavljaju kaznena djela, s tim da
maogu postojati razlike u preciznijoj definiciji pojedinog (ne)djela, ovisno o zakonskoj
regulativi svake drzave.

Korupcija je prisutna u privatnom i javnom sektoru, medijima, sportu, politici, gos-

podarstvu, odnosno mozemo reéi da je prisutna u gotovo svim sferama Zivota.

Prema podacima iz Izvje$¢a Europske unije o suzbijanju korupcije oko tri etvrtine
Europljana (73 %} kazu da je mito i koriitenje veza esto najlaksi nacin za dobivanje
odredenih javnih usluga u njihovoj zemlji. Ovo je uvjerenje najrasirenije u Grekoj
{93%), Cipru (92%), Slovackoj i Hrvatskoj (89% u svakoj od njih}.’

Indeks percepcije korupcije (Transparency International) za Hrvatsku za 2014. go-
dinu iznosi 48. Inace, indeks percepcije korupcije ukazuje na to kolika je razina ko-
rupcije u javnom sektoru na skali od 0 do 100, tako da 0 predstavlja najkorumpira-
nije drzave, a ocjena 100 drzavu u kojoj korupcije nema. Korupcija ne zaobilazi ni

Europsku uniju. Prema izvjeic¢u Europske komisije, svakog mjeseca se u zemljama

European Commission (2014.). Eu anti-corruption report. Brussels, Dostupno na: htipi#ec curopa.cu/dgstho-
- e-Tibrury doouments el s '!_l.l|||.'._'l:-|,'|'|||':_'-||l|._|-':|._|||'.||'--||;||i'._'k-||=l.|,|,|- gy ducalicr 2014 _en pdf

¢lanicama Europske unije zbog korupcije izgube vrtoglavi iznosi koji se broje u mili-
jardama eura. Vedina tih zemalja zapravo nema nikakve odredene sloZene programe i
mehanizme za suzbijanje korupcije, vec se ta borba bazira na transparentnosti koja se

pokazala kao najucinkovitija metoda.

Antikorupcijska strategija europskih zemalja bazira se na promociji standarda
postenog i profesionalnog poslovanja, prevenciji korupcije, detektiranju i pro-
vodenju istraga u slucajevima otkrivanja korupcije, kaznenom progonu poci-
nitelja, povratu izgubljenih sredstava te odriavanju Cvrstih sustava unutarnje
kontrole.

Od gradskih se sluzbenika i namjedtenika zahtijeva djelovanje i obavljanje poslova
u okvirima internih pravilnika, ali i o¢ekuje da budu dobro upuleni u financijsku
regulativu, proceduralne priruénike koji su relevantni za obnadanje njihovih poslova
te kodeks ponadanja. Zaposlenici se moraju pridrzavali pravila i smjernica vezanih uz
primanje bilo kakvih vrsta darova. U sluéaju da nisu sigurni na koji nac¢in postupiti
u takvim situacijama i okolnostima, preporu¢uje im se savjetovanje sa svojim nadre-

denim.

Od krucijalne je vaznosti organizirati | raspodijeliti duZnosti U ebavljanju
postovnih aktivnostl na nacin da ni jedan gradski stuzoenik nije 4 moguc-
nosti sam provesti citav postupak | finalizirati transakciju bez da lome ne

prethodi nela vrsta kontrolnog procesa.

U svrhu borbe protiv korupcije europski gradovi uspostavljaju komunikacijske ka-
nale koji olakiavaju proces prijave sumnji na korupciju: telefonska “vruéa linija”
za zviidade te stranica za zvifdace na web stranicama lokalne uprave na kojoj je
moguce objaviti povjerljive mailove. Ti kanali dostupni su svima koji suraduju s
gradskom upravom, od gradevinskih poduzetnika do dicnicara te naravno zaposle-
nika. Sluzbenici i namje$tenici duzni su prijaviti nadredenima ili direktno grado-
nacelniku bilo kakve sumnje na podinjenje koruptivnih djela. Posebna paznja po-
svecuje se odabiru sluzbenika pri zaposljavanju na nacin da moraju postojati jasni
dokazi o kvalifikacijama potencijalnog siuzbenika te pisane reference koje trebaju

sadrzavati informacije vezane uz njihovo postenje i integritet.



Da bi sluzbenici i nadredeni u gradskoj upravi Grada Zagreba znali prepoznati po-
javne oblike korupcije, bitno ih je educirati kako bi upoznali oblike korupcije koje
trebaju prijaviti na telefon za borbu protiv korupcije koji ¢e biti dostupan na web
stranici Grada Zagreba.

4. ZASTO DOLAZI DO POJAVE KORUPCIJE

Razlozima za korumpirano ponadanje vecinom se
smatraju financijski razlozi. Takoder se navode: te-
Znja modi, demotiviranost, nepromidljenost i osob-
na korist. Neki je promatraju kao povijesnu pojavu,
kao nesto $to postoji oduvijek i moZe se uzimati

zdravo za gotovo.

Na osobnoj razini opravdanje za korupciju ¢esto do-
lazi uz izjave poput®

* “sustav me na to natjerao” ili

¢ “ako ja to ne napravim, onda ¢e netko drugi” ili

*  “ovo nije nita, kad Covjek samo pogleda politi¢are koji kradu milijune”.

Korupcija se obicno pojavljuje s voljom pojedinaca za prim}enom nedopustenih sred-
stava u svrhu maksimiziranja osobne ili korporativne dobiti. Medutim, da bi pojedi-
nac bio umijesan u korupciju, moraju postojati i takve okolnosti koje ga nece u tome
sprijeciti ili obeshrabriti. Nedostatak zakona, propisa i pravila, odsutnost instituci-
ja koje su zaduZene za izvr3avanje kontrole, nedostatak odgovornosti, nepostojanje
mehanizama kontrole, niska razina osobnog morala i profesionalne etike - sve su to
uzroci pojave korupcije.

Korupcija se lakse ukorjenjuje u zemljama gdje su gradani slabije obrazovani, a svijest
o korupciji niska. Mnogi smatraju kako na pojavu korupcije u drudtvu oni nemaju
nikakvog utjecaja pa stoga nista niti ne ¢ine.

2 Ministarstvo pravesuda (2011.) Korupcija-uzroci, posljedice i prevencije Zagreb: Kopko d.o.o.

Nikada nemojte summjati u to da mala grupa obzirnih i odanih gradana
moze promijeniti svijet.
Upravo je to ono Sto je oduvijek mijenjalo svijet.

Margaret Mead, americki antropolog

Tamo gdje postoji kombinacija monopola i ovlasti sluzbenika, uz manjak javne odgo-

vornosti, Cesto emo naiéi na korupciju.

Jednostavna formula korupcije bi glasila:

K=M+D-0 [KORUPCIJA= MONOPOL + OVLAST SLUZBENIKA - JAVNA
ODGOVORNOST]

Izravni ulinci koje bilo koji od navedenih oblika korupcije ima na drutveni poredak
i ekonomski razvitak drzave su:

*  smanjenje prihoda driave,

»  slabiji uéinak javnih sluzbi,

*  povedano nezadovoljstvo gradana,

*  ugroZavanje stabilnosti institucija i povjerenja u njihovo djelovanje te

*  ugroZavanje pitanja vjerodostojnosti viasti.

Korupcija mozZe imati ozbiljne i dugotrajne posljedice za pojedince, organizacije i

drustvo u cjelini, kako gospodarske, tako i politicke i socijalne.
1



5. PRAKTICNI PRIMJERI ZA IZBJEGAVANJE KORUPCIJE

Korupcija ne $tedi ni jednu upravnu granu niti jednu razinu. Pridrzavanje najvaznijih
pravnih propisa je podioga za prevenciju korupcije. U nastavku slijede primjeri za
izbjegavanje korupcije.

PRIMANJE DARGVA

TraZenje ili primanje darova ili pogodnosti u vezi sa sluzbom i za sluzbene radnje
ka#njivo je. Sluzbenu mo¢ zlouporabljuje svatko tko svjesno primjenjuje svoje ovla-
sti obnaganja sluzbene duznosti da bi drugome namjerno uskratio prava ili dodijelio

prava koja mu ne pripadaju.

Primjer:

A - Pozivanje stuibenika na ru¢ak u restoran kako bi se “lakse” rijesio predmet kojim
stranka ostvaruje neko pravo (korist)

B - Poklanjanje dara manje vrijednosti u cilju brZeg rjedavanja predanog zahtjeva.

C - Na Vaéem radnom stolu nalazi se novi mobitel, s preporukama predstavnika
neke tvrtke koji se prijavio za dodjelu tekuée donacije, a Vi donosite odluku o
dodjeli patpore.

D - U sklopu veéeg projekta poduzetnik Vam organizira besplatan godisnji odmor.

E— Sluzbenik “fleksibilne” tumadi propise prilikom izdavanja gradevinske dozvole
za projekt izgradnje stambenog naselja, a za uzvrat obecan mu je stan u novoiz-

gradenom naselju.

Tumadenje primjera:

A - Ako prihvatite poziv, ¢ak i za mahu vrijednost, vise niste objektivni i Stetite ugle-
du sluzbe.

B- Drugi puta ¢e davatelj ocekivati novu uslugu vece vrijednosti, “kupio” Vas je za
sebe i stvara osjecaj da ste mu osobno nedto duzni.

C - Prste k sebi! Ako zadriite dar, izlaZete se povredi sluzbene duZnosti.

D - Ako prihvatite dar, postat éete ovisni o darivanju, time Stetite sebi i ugledu sluibe.

E - Prekoratenjem svog polozaja i ovlasti ishodili ste gradevinsku dozvolu i ostvarili

znatnu imovinsku korist, TzlaZete se opasnosti od kaznenog progona.
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Kako postupiti:

A - Pristojno i odluéno odbijte poziv na rucak ili zatraZite stranku da sami platite
svoj rucak ukoliko ne moZete izbjeci odlazak u restoran.

B - Pred darivateljem odmah otvorite poklon i podijelite sa svima ako je moguce, npr.
bombeonijeru podijelite s kolegama ili cvije¢e odnesite u cekaonicu za stranke.
Izlozite javno dobiveni dar. Nikako poklon ne nosite kuéii ne spremajte “na stra-
nu” ili u ladicu. Time 3aljete poruku da istinski smatrate peklon iskljucivo zna-
kom paznje.

C - Prijavite dar voditelju sluzbe i vratite ga na slijedan naéin!

D - Odvojite sluzbeno od privatnog, inace necete nikada biti objektivni.

E - Prijaviti slu¢aj osobi nadleznoj za prijavu sumnji na nepravilnost i prijevaru i

jasno dati do znanja stranci da se radi o kaznenom djelu.

Kad se pojavi slu¢aj u kojem Yam neka stranka ponudi dar kako bi joj ucin-

kovitije rijedili predmetni zahtjev, uvijek se zapitajte:

1. Zelili davatelj dara utjecati na mene?

2. Zelili stvoriti klimu koja je za njega pogodna?

3. Dajemli dojam da sam dostupan/-a za pogodnosti, a time i dojam pristranosti?

4. UgroZzavam li povjerenje u propisno postupanje svoje sluzbe?

5. Jeli vrijednost primanja tako velika da nisu uobi¢ajeni ni povedom slavlja (npr.
novéani poklon, napojnice, vrijedne kemijske olovke ili knjige, ulaznice za kaza-
lijte, vise boca vina)?

6. Postojili znatna pogodnosti (npr. novac, putovanje na godisnji odmeor, prepusta-
nje vozila, odricanje od kreditnih kamata, usluge, dodatni posao ili radno mjesto
za obitelj)?

Jeste li sluzbeno ili privatno povezani s davateljem dara?
Je li dar samo znak paZnje bez zna¢ajnije vrijednosti {npr. kalendari, kemijske
olovke, pisaéi blokovi, jednokratni upaljaci)?

9. Jeli poziv samo drugtveni oblik pristojnosti bez ostvarenja osobne koristi?

10. Jeli rije¢ o uobi¢ajenom popustu koji se daje ve¢em broju ljudi?

Sami razmislite §to za Vas nije (vife) umjesno i donesite potrebne zakljucke. Posta-
vite strogo mjerilo. Raspravite pitanja i moguca rjedenja s kolegama, zaposlenicima i
nadredenima.



DODATNI POSLOVI

Dodatni poslovi su djelatnosti koje nisu povezane sa sluzbenim poslovima koje se
izvriavaju za Grad Zagreb kao pruzatelja usluga. Dodatni poslovi sukladno Zakonu o
sluZbenicima i namjedtenicima u lokalnoj, podruénoj (regionalnoj) samoupravi mo-
raju se prijaviti procelniku gradskog upravnog tijela. Sluzbenik ne smije obavljanjem
dodatnog posla itetiti ugledu sluzbe ili zbog dodatnog posla dodi u situaciju u kojoj

vife ne moze donositi objektivne odluke.

Dakle, u slu¢aju kada sluzbenik ili namjestenik, Zeli izvan sluzbe/rada u gradskim
upravnim tijelima, obavljati dodatni posao, duZan je zatraziti odobrenje procel-
nika za obavljanje tog posla. Tek nakon $to dobije pisano odebrenje procelnika

(rjedenje) moZe zapoceti s obavljanjem dodatnog posla.

Primjer:

A - Podnositelj zahtjeva pita mozete li mu Vi sami ili neka Vama poznata tvrtka sasta-
viti dokumentaciju za javnu nabavu koju provoedi Vas ured 1 koliko bi to stajalo?

B - Stranka moli Vas kao stru¢njaka za privatni posao tijekom vikenda.

C - Stranka Vam predlaZe da privatno zaradite dodatan novac u njegovoj firmi.

Tumacdenje primjera:

A — Oprez: Ukoliko nemate dopustenje procelnika ureda za dodatnim poslom koji
ne $teti ugledu Vase sluzbe i ne predstavlja sukob intéresa ili prepreku za uredno
obavljanje redovitih zadataka, izlaZete se povredi sluzbene duZnosti.

B - Osim §to postoje pravne posljedice “rada na crno’, ovdje nedvojbeno dolazite u
situaciju pristranosti i kasnije izloZenosti ucjenama.

C - Ovdje postoji opasnost od kupovanja naklonosti! Ako pristanete, ubuduce cete

biti ovisni!

Kako postupiti:

A - Uljudno odbijte i ukaZite na nadleizno sluzbeno zastupni$tvo (npr. komora,
udruga).

B - Obavijestite i upozorite stranku o pravim posljedicama narucivanja “rada na

crno’

C - Objasnite stranci da njegov prijedlog smatrate neprihvatljivim 1 prijavite dogadaj

voditelju sluzbe.

Razmislite gdje je Va3e profesionalno teZiste i biste li mogli dospjeti u kon-

flikt ako prihvatite dodatan pesao. Slijedi nekoliko prakti¢nih pravila:

1. Ne prihvacajte dodatne paslove koji su u djelokrugu Vaseg posla.

2. Prije nego to prihvatite dodatan posao, obavezno zatrazite odobrenje nadrede-
nog za dodatni posao!

3. Nije dozvoljeno obradivati sluzbene spise ili slu¢ajeve osoba (stranaka, nalogo-
davaca) za koje obavljate, obavljali ste ili ¢ete obavljati dodatan posao!

4. Kriti¢ne dodirne to¢ke nalaze se na podrué¢jima dodjele poslova u javnim natje-
¢ajima, sklapanja ugovora, kontrole ué¢inka, nadzora nad izvréavanjem ugovora
{postupci izdavanja odobrenja, sluzbeni vjestaci).

5. Za pristranost pri dodatnim poslovima mozZe biti dovoljna moguénost prosljedi-
vanja povjerljivih informacija.

6. Sto je veéa odgovornost sluZbenika, to je potreba za kontrolom veca.

Strogo odvojite glavno zanimanje od privatne zarade! Po potrebi se savjetujte s nadre-

denim. Problem se mozda moze rijediti premje$tajem u drugu sluzbu.
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PRISTRANOST

Sluzbenici su pristrani:

1. u stvarima u kojima sudjelujete Vi sami, Va§ bratni partner, obitelj ili rodbina,
prijatelji, poznanici,
u stvarima koji se ti¢u Vase djece i/ili posvojene djece, 8ticenika ili skrbnika,
u stvarima u kojima ste postavljeni kao punomocnik ili ste to bili,

4, ako postoje neki drugi vaini razlozi koji dovode u pitanje Vadu potpunu nepri-
stranost,

5. uzalbenim postupcima ako ste sudjelovali u izdavanju potvrde u prvom stupnju.

Primjer:

A - Poslodavac Vaseg bra¢nog partnera sudjeluje u javnom natjecaju, a Vasa sluzba
uz Vase sudjelovanje treba mu dodijeliti posao.

B - Va prijatelj ili poznanik podnio je zahtjev za rjeSavanjem predmeta, a Vi ste
osoba zadufena za izvréenje upravnog postupka te mu izlazite u susret i rjesavate
predmet “preko reda’.

C - Nalogoprimac ili nalogodavac Vase sluzbe nudi Vam privatne isporuke ili usluge.
Cijena “Vas ne mora brinuti”

D - Brat Vase supruge predao je zahtjev za zapoljavanje na natje¢aj na kojem ste Vi

predsjednik povjerenstva za zaposljavanje

Tumadenje primjera:

A - Ako sudjelujete u dodjeli posla, izlazete se riziku da budete pristrani.

B - Akou ovom sludaju izadete u susret prijatelju ili poznaniku i rijedite mu predmet
“preko reda” i bez potpune dokumentacije, riskirate jos i zlouporabu povjerenja
ili obavljanja duZnosti.

C - Ne posezite za ovom povoljnom prilikom. Netko Vas Zeli “kupiti” u vlastite svrhe
i u¢initi Vas ovisnima.

D - Oprez: Pristrani ste u odabiru kandidata za zaposljavanje.

Kako postupiti:

A - Najbolje je obavijestiti voditelja stuzbe o bliskom odnosu i poloZaju Vaseg brac-

nog partnera u doti¢nom poduzecu.
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B - Neka voditelj sluzbe nekome drugom povjeri ove sluzbene radnje.

C - Odvojite zanimanje od privatnih poslova! Odbijte uljudno, ali odlu¢no i obavije-
stite voditelja sluzbe za svaki slucaj.

D - Upozorite adgovornu osobu institucije o postojanju sukoba interesa u postupku
natjecaja za zapoiljavanje i zatrazite da ne sudjelujete u odabiru kandidata na

tom natjecaju.

U svakodnevnici moze uvijek doci do doticaja i preklapanja izmedu poslovnog i pri-
vatnog zivota. Veéina ljudi u takvoj situaciji stvori proturjecje izmedu poslovnih i
obiteljskih, prijateljskih ili ¢ak dru$tvenih obveza. Da ne bi doslo do nepotizma i da se
ne biste naéli “izmedu dvije vatre’, postavite stroga pravila u vlastitom interesu i inte-

resu svoje sluzbe. Kao nadredeni savjetujte namjedtenike o takvim sukobima interesa.

Svi sluzbenici | namje&tenici gradske uprave su, sukladno lanku 40. Zakona o
sluzbenicima i namjestenicima, potpisali Izjavu, kojom su se, izmedu ostalog,
obvezali pisanim putem obavijestiti proceinika o okolnostima koje mogu pred-
stavljati sukob interesa, odnosno utjecati na donosenje odluka. Dakle, sluZbenici |
namjestenici su duzni, bez posebnog upozorenja, prijaviti moguci sukob interesa.

CUVANJE POSLOVNE TAJNE

Povreda obveze ¢uvanja poslovne tajne i zastite podataka nisu beznacajni prekrsaji.
Cuvanje poslovne tajne ne obuhvaca samo dogadaje i ¢injenice, ve¢ i unutarnje pro-
cese, npr. namjere ili ideje koje se mogu zakljuciti iz razgovora ili neobjavljene upute

ili jo& nedostavljene odluke ili isprave.

Primijer:

A - Va$ se poznanik ukljuéi u razgovor o projektima kojima cete se u bliskoj buduc-
nosti sluzbeno baviti.

B - Neko Vas poduzeée moli za detaljnije informacije o opsegu usluga koji se stvarno
olekuyje za javni natjecaj.

C - Kao referent imate pristup osjetljivim podacima koje uprava treba obraditi. Net-

ko Vas moli da mu pribavite privatne informacije o nekoj osobi.
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Tumacenje primjera:

A - Ovdje netko pokusava iskoristiti Vade povjerenje. Dok Vi pricate, Va§ poznanik
dolazi do zakljuc¢aka o planiranim gradskim projektima kako bi iskoristio Vase
znanje za vlastitu (poslovnu) prednost.

B - Prijete povrede poslovne tajne i pravila javne nabave. Svojim “insajderskim” zna-
njem otvarate vrata §pekulacijama na §tetu narucitelja.

C - Budite oprezni! Jeste li znali da se Vasi uvidi u podatke automatski protokoliraju

i analiziraju?

Kako postupiti:

A — Skrenite razgovor na bezopasnije teme. Brzo éete vidjeti zanima li se Vag pozna-
nik za Vas ili za Vade “insajdersko” znanje.

B - Obavijestite voditelja sluZbe o upitu poduzeca. Mozda bi bilo primjerenije da
detaljnije informacije uputite svim ponuditeljima.

C - Odlu¢no odbijte ovaj zahtjev, bez obzira na to tko Vam ga je uputio.

Ne prosljedujte informacije, dokumentaciju ili druga pomagala iz kojih pojedini po-
nuditelji mogu ste¢i prednost u trzinom natjecanju. Budite svjesni vlastite odgovor-
nosti. Tko neovlaiteno prosljeduje informacije ugroZava druge i sebe samoga. Dava-
nje “insajderskog” znanja neovlajtenim osobama redovito uzrokuje milijunsku $tetu i
§teti slobodnom natjecanju. Trazenje podataka bez pravnog temelja i potrebe, npr. iz
osobne znatiZelje, moZe Vas stajati gubitka posla.

6. SIGNALI UPOZORENJA

Korupcija ponekad cvjeta ispred nas, a da toga nismo svjesni ili ne zelimo biti svjesni.
Zasto? Ljudi ne Zele lose misliti o drugima te za sve §to im privuce pozornost pronadu
obrazloZenje (naslijede, dobitak na lotu, bogata rodbina). Medutim, potrebno je raz-
govarati i djelovati ako Vi ili Vadi kolege na okupu opazite vise signala upozorenja na
moguénost koruptivnog djelovanja. Izbjegavajte brzoplete zakljucke ili predrasude.
No, pokazite hrabrost i otvoreno porazgovarajte s kolegama i nadredenima o svojim

opazanjima.

Pomoéu odredenih pokazatelja moguée je utvrditi da je rizik korupcije u nekoj insti-

ruciji ili to¢nije kod nekog sluZbenika povecan.

Moguéi signali za upozorenje na koje nadredeni treba obratiti paznju kod
sluzbenika su:

* raskodan naéin Zivota u proturjedju s prihodima (statusni simboli),

e promjene u ponasanju (npr. povucenost ili hvalisanje),

* osobne slabosti ili skupi hobiji,

» nekoridtenje godisnjeg odmora i ¢est prekovremen rad/rad blagdanima,
* Zesto privatno ophodenje s dobavljacima ili zastupnicima tvrtki,

* sluZenje slkiupim motornim vozilima registriranim na neku tvrtku,

¢+ koridtenje nekih pogodnosti (besplatna putovanja) koje daje ponuditelj,
 iznenadna promjena migljenja ili upadljivo zagovaranje odredenih ponuditelja,
» odbijanje premjeitaja, Cak i u slu¢aju promaknuca,

* sluzbenici ne vole kada im se mijesate u posao,

* neobjadnjivo ubrzanje/kadnjenje u postupcima i donodenju odluka,

¢ gprecavanje ili otezanje opravdanih inicijativa,

* stvaranje vremenske stiske, problemi pri pridrzavanju rokova,

+ nesuglasje izmedu stvarnog procesa i dokumentacije,

e isprepletanje javnih ovlasti s privatnim interesima.



Unutar gradskog ureda signali na upozorenje mogu hiti sljededi:

» zadade su koncentrirane na jednu osobu,

= unapredenja nisu opravdana,

* zapodljavanje bliske rodbine u tvrtkama dobavljacima,

* zanemarivanje ili preveliki naglasak na zakonima i normama,

¢ razlicite odluke za isto Einjeniéno stanje,

* nadredeniima diktatorski odnos prema sluzbenicima,

* nadredeni ne informiraju sluzbenike o poslovima iz djelokruga ureda,
¢ velika fluktuacija povremenih zaposlenika,

* dugi privatni telefonski razgovori iza zatvorenih vrata,

* izbjegavanje rada s revizorima,

e nedostatak transparentnosti,

* odvojenost radnih podrudja i postupaka,

* nedostatak spremnosti pri primjeni mjera za borbu protiv korupcije,
+ dugogodidnji poslovni odnosi s dobavlja¢ima,

* primanje darova,

* davanje prednosti poduzecima bez objektivnih razloga,

* uredivanje posebnih uvjeta ili oslobodenje od zahtjeva,

¢ upadljiva odstupanja iznosa na ra¢unu od ponude,

* izbjegavanje postojecih propisa o dodjeli poslova,

* odstupanje od procedure u odnosu na postupke dodjele poslova i termine otva-

ranja ponuda jto je zakonom kaZnjivo.

Navedene tocke su znakovi i signali upozorenja. Njihova pojava nije dokaz, ali treba
biti poticaj na veci oprez. Ima li na Vafem radnom podrucju (sluzbi) drugih tipi¢nih
znakova koji nisu navedeni? Te “alarme” moZete ukljuéiti u uéinkovitu borbu protiv

korupcije i povecanje integriteta lokalne samouprave jasno dajuéi do znanja da u Va-
$0j sluzbi korupcija nije pozeljna.
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7. SUZBIJANJE KORUPCIJE

Metode koje obuhvacaju suzbijanje korupcije u lokalnoj samoupravi su sprjecavanje,

obrazovanje i kazneni progon.

Za uspjednu i u¢inkovitu borbu protiv korupcije nuZni su moderni zakoni te ucin-
kovit rad policije i sudstva. Medutim, od iznimne je vaznosti i aktivno sudjelovanje

gradana koji su korisnici usluga.

Metoda pomoéu koje se gradani aktiviraju i ukljuéuju u borbu protiv ko-
rupcije je njihovo ankeatiranje, odnosno ispitivanje javnog mnijenja o kva-
liteti usluga koje pruzaju javne siuzbe.

Na taj se naéin slubenicima daje do znanja da njihovo neprofesionalno, nemoralno i

moguce nelegalno djelovanje nece pro¢i neopazeno.

Veéina modela koji se odnose na prevenciju i borbu protiv korupcije mogude je
jednostavno povezati s transparentnod¢u. Ona nije sama po sebi dovoljna i da
bi bila djelotvorna mora postojati ucinkovitost pravnog sustava tijela sudbene

vlasti.

Dakle, osoba kdja je svjedoila nezakonitom i nemoralnom postupanju trebala bi se

osjecati duznom isto dojaviti nadleznim tijelima drzavne uprave.

Obrazovanje t). edukacija pojedinaca sluZi za izgradnju svijesti o Stetnosti korupcije te

naéinima njene prevencije i suzbijanja.

Da bi se uéinkovito borili protiv korupcije, potrebno je poboljsati usluge javnog sek-
tora, poslove obavljati na eti¢an, profesionalan i ekonomican nacin, poslovanje uskla-
diti sa zakonima, propisima i planovima, zatititi imovinu od gubitaka koje uzrokuje
lo§ menadZment te financijska izvjei¢a podnositi pravodobno uz sustavno pracenje
poslovnih rezultata. Takoder je vazno da suzbijanje korupcije bude usidreno u izo-

brazbi i do$kolovanju jer korupcija lako nastaje iz neznanja.
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Uspjeénost lijecenja korupcije i njenog sprje¢avanja u lokalnoj samoupravi ovisi o

nekoliko éimbenilka:

« lokalna samouprava, odnosno sluzbenici koji je sa€injavaju, trebali hi
preuzeti ulogu voda u procesima lije¢enja korupcije, drugim rijecima,
nikakve promjene se& ne mogu ocekivati ukoliko lokalna samouprava |
njeni sluZbenici ne pokaZu potrebnu volju za spredavanje koruptivnih
radnji.

« Premda bi inicijativa za lijeenje korupcije trebala do¢i iznutra, treba
angaZirati struénjake izvana.

«  Uginkovitost svake inicijative za lijeenje i prevenciju korupcije u lokal-
noj samoupravi bit ce znatno veca ukoliko je zasnovana na provjerenim
strategijama i alatima za intervenciju.

«  Za uspjesnu strategiju borbe protiv korupcije bitno je da se uz lokalnu
samoupravu ukljuce i druge institucije, organizacije, kao i pojedinci.
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8. MEHANIZMI DJELGVANJA PROTIV KORUPCIJE

Istrazivanje gradske uprave Grada Bea pokazuje da vedina ispitanika-sluzbenika
gradske uprave (68%) smatra da su kazne i prevencija {npr. informiranost) djelotvor-
na sredstva za borbu protiv korupcije. Korupcija nije beznacajan prekrsaj, a odvra-
¢anje pogleda nije rjefenje. Zato s jedne strane treba dosljedno postupati u slucaju
povrede sluzbene duZnosti, a s druge strane pojacati prevenciju. Upravo zato, u danag-
njem poslovnom okruzenju postoji velika potreba da lokalne samouprave razumiju i
kontroliraju rizik korupcije koji za posljedicu ima:

*  pogreéne i neudinkovite politike poslovanja i uredbe,

*  smanjenu u¢inkovitost,

e manje javne prihode,

*  povecanje javie potrosnje,

e smanjenje produktivnosti javne sluzbe,

* ugroZenost primjene zakona,

e zanemarenost reformi propisa,

»  gubitak privatnih investicija i

*  povecanu politi¢ku nestabilnost.

Pored navedenog, posljedica korupcije je gubitak javniog povjerenja to se posljedi¢no
negativno odrazava na gospodarski razvoj lokalne samouprave.

'
Ovaj vodi¢ namijenjen je vodedim sluzbenicima lokalne samouprave {izabranim i
postavljenim) koji moraju inicirati i voditi proces suzbijanja i prevencije korupcije.
Celnici gradskih upravnih tijela trebaju raditi sa sluzbenicima na pripremnom pro-
cesu prikupljanja i analiziranja informacija i podataka o korupciji i praksama unutar

organizacije i poduzimanju koraka za njeno sprjecavanje.
Temeljni pristup strategije promjena u cilju lije¢enja i prevencije korupcije je: pove-

¢anje transparentnosti te otvorenost i pristupainost, ponajvise kroz suradnju s

gradanima (otvorene linije, formulari za prijavu korupcije).
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Vecina problema s korupcijom proizlazi iz manjkavosti u sustavima uprav-

ljanja ljudskim potencijalima, a propusti se ogledaju kroz:

* netransparentnu politiku unapredivanja,

* nepostojece zaposlene {placanje onih koji nisu zaposleni ili onih koji niéta ne rade),

*  +nedefiniranje opisa posla,

*  +razvijene direktne kontakte sluzbenika i korisnika gradskih usluga,

* nepostojanje odgovornosti,

¢ manjak povratnih informacija gradana o izvréenoj usluzi,

* nedovoljno postavljene standarde ponaganja i veliku toleranciju prema koruptiv-
nom ponasanju,

* nedostatnu edukaciju za spre¢avanje koruptivnih radnji,

*  nepostojanje razradenog kodeksa ponasanja i

* nepostojanje drugih razvojnih moguénosti koje pomazu sluzbenicima da napre-
duju na poslu.

Jedan od bitnih mehanizama u jadanju sustava unutarnjih kontrola je unutarnja revi-
zija poslovnih procesa. Revizorska kuca PricewaterhouseCoopers navodi da je unu-
tarnja revizija najucinkovitija pri detekciji prijevara, 5to potvrduje njenu vaznost i
funkciju u jacanju sustava unutarnjih kontrola.

Bitni koraci u borbi protiv korupcije su:

* afirmacija nulte stope tolerancije na korupciju, odnosno reagiranje svih tijela i
pojedinaca na bilo koji oblik pojave korupcije, bez olyzira na njen znacaj i opseg,

*  edukacija u svrhu prepoznavanja pojavnih oblika korupcije, '

*  podizanje javne svijesti o §tetnosti korupcije,

* poveani nadzor od strane gradana,

*  povecanje i jaCanje transparentnosti u rasporedivanju javnih resursa,

¢ odrzavanje eticke kulture sluZbenika,

* jasni standardi i kedeksi ponaganja,

*  procedure internog zaposljavanja,

*  prepoznavanje i rje§avanje sukoba interesa,

¢ prijavljivanje imovine i politickih doprinosa,

* sankcioniranje korumpiranih osoba,

*  suradnjas nadleZnim tijelima i ustanovama, organizacijama civilnog drudtva i medijima,

*  dostupnost informacija.
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Nasa buduénost je na mjestu na kojem se nalazimo,
ukoliko mozemo nauciti da na to mjesto gledamo drugacije
i ukoliko imamo “jaku volju” da ga promijenimo.
Charles Handy

Iskustvo pokazuje da korisnici usluga i sluzbenici u lokalnoj samoupravi mogu iden-
tificirati potencijalna Zari$ta korupcije i to u podrudju javne nabave, planiranju i iz-
gradnji, u poslovanju javno-komunalnih poduzeéa, u zapo§ljavanju, u podrudju jav-
nih financija te utjecajima politickih stranaka. Nedostatak jasno definiranog sustava
unutarnje kontrole, odnosno revizije i kontrole unutar uprave, zatim neaZurnosti po
postupanju u skladu sa Zakonom o pravu na pristup informacijama, ali i jo$ uvijek
pasivan odnos i nedovoljna zainteresiranost gradana za ovu problematiku, ¢imbeni-
ci su koji ne idu u prilog borbi protiv korupcije na lokalnoj razini. Za borbu protiv
korupcije potreban je aktivan odnos svih sudionika, od gradana do gradskih sluzbe-
nika. Grad Zagreb imenovao je Antikorupcijsko povjerenstvo ¢ija zadaéa je izrada,
praéenje i provedba programa za suzbijanje korupcije za Grad Zagreb. Zadace povje-
renstva, izmedu ostalog, su informiranje gradana o nacinima prijave uocenih pojava
i slucajeva korupcije, poticanje gradana na prijavljivanje i sprecavanje korupcije te
podizanje ukupne svijesti u javnosti o $tetnosti korupcije. S tim ciljem, gradanima je
omoguceno podnodenje prijava u slu¢aju sumnje na korupciju (obrazac za prijavu u
prilogu vodi¢a). Na mreznim stranicama Grada Zagreba dostupan je link za prijavu
nepravilnosti u slu¢aju da postoje sumnje na nepridravanje ili pogrednu primjenu
zakona i drugih propisa koji bi mogli imati itetan utjecaj na prora¢unska sredstva i
sredstva iz drugih izvora. Gradanima je dana mogudénost za dobivanje informacija
sukladno odredbama Zakonu o pravu na pristup informacija. Grad Zagreb suraduje i
s medijima u cilju permanentne promocije mogucnosti to kvalitetnijeg ostvarivanja

prava na pristup informacijama.
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Informativni vodi¢ bi trebao biti pokretad promjena u gradskoj upravi Grada Zagreba

kako bi borba protiv korupcije bile ugradena u kulturu uprave te kako bi se:

« povecalo zadovoljstva korisnika [gradana, poduzetnika} kvalitetom pru-
Zenih usluga,

¢ skratilo vrijeme pruzanja usluga,

e smanjili troSkovi pruzanja usluga te

¢ vratilo povjerenje javnosti u rad lokalne samouprave.

U prilogu vodica (tablica 1.) naveden je primjer prikupljanja podataka i definiranja
problema u procesu javne nabave. Naime, javna nabava je jedna od najkriti¢nijih ak-
tivnosti s obzirom na korupcijske rizike jer se radi o velikim financijskim sredstvima.
Navedeni primjer na slian nacin se moZe primijeniti na neki drugi poslovni proces u

svrhu dijagnosticiranja glavnih problema koji se vezu uz koruptivno djelovanje.
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Prilog 1. Prikupljanje i definiranje problema

U tablici 1. dan je prikaz odgovora za podrucje javne nabave koje je najpodloznije
koruptivnom djelovanju. Ova tablica moZe posluziti kao primjer kod prikupljanja po-
dataka i definiranja problema koje treba sanirati.

Sagledavanje korupcijskih rizika fokusira se na definiranje specifi¢nih uvjeta pogod-

nih za korupciju 1 mogude uzroke koruptivnih pona$anja/aktivnosti.

Sagledavanje korupcijskih rizika bi se trebalo raditi na razli¢ite nacine:

¢ zavrijeme sastanka na kojem se raspravlja pitanje korupcije,

*  kroz upitnike podijeljene unutar i izvan organizacije i prikupljene kroz sustave
koji osiguravaju tajnost ispitanika (kutije locirane u podrué¢nim uredima ili dru-
gim javnim mjestima, Internet),

¢ kroz intervjue s klju¢nim zainteresiranim stranama,

*  kroz otvorene telefonske linije gdje gradani i razli¢ite zainteresirane strane mogu
biti intervjuirani,

¢ kroz fokus-grupe i radionice s mijedanim grupama (primjerice, predstavnicima

ponudaca i kerisnika usluga).

Kada se koristi ova metoda, vazno je biti siguran da su oni koji su ukljudeni u proces

generiranja ideja¥ nalazenja odgovora na pitanja ispunili sljedede:

* da imaju zajednicko razumijevanje Zeljene situacije (da dijele viziju u procesu
promjena),

*  imaju osjecaj za hitnost i vaznost procesa lijeCenja koruptivnog djelovanja,

* razumiju faze procesa lijeCenja i vainost ovih faza kada se prikuplja veliki broj
podataka da bi se identificirali pravi problemi kojima se treba baviti,

* nemaju straha od posljedica ako iskreno kaiu svoje midljenje kada to od njih

traZe oni koji upravljaju procesom promjena.
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Tabtica 1. Prikupljanje podataka i definiranje problema u procesu

javne nabave

KADA se korurnpirano

ponasanje javilo-u kojern
trenutku, u kojoj funkeiji |
aktivnosti lokalne uprave

Lokalna uprava utvrduje
potrebu - objavljuje javni poziv
za nadmetanje

Panudadi dostavlijaju ponude
u skladu s iskazanim
potrebama

Lokalna samouprava
pregledava ponude i bira
najpavolinijeg ponudacla

Potpisivanje ugovora
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KAKVA VRSTA - korumpiranog ponasanja se
manifestira/megla se manifestirati

nedostatak jasne specifikacije

- pretjerane specifikacije

- posebna marka ili funkcija su specificirane za
neku robu

- objavljena pogredna adresa i broj telefona za
podnosenje ponuda
kasna objava

- ponudac pomaZe u pripremi specifikacije

- dogavor oko cijene ponude
neposteno udruzivanje panudaca oko rotacije
ponude ili geografske podjele trzista

- jedan vlasnik koji ima vide kompanija koje
sudjeluju u nadmetanju

- podmiéivanje sluzbenika lokalne uprave da

zatvore ofi
neprovodenje postupka nabave

mito [postotak vrijednosti ugovaral

- polititke odluke da podrie ponudaca ili

financijera stranke =
nepotizam

- 1izmjena vrijednosti ugovora nakon Ste je

prvobitna potreba promijenjena

- izvjestaji o rastu cijena

- laZne izjave

- specifikacija promijenjena
- slabija kvaliteta osigurana

- niske cijene na javnim nadmetanjima da bi
se dobio ugovor ako se lako moze potvrditi
podizanje cijena tijekom izvrSenja ugovora
mito dz bi se primils dugovna isplata

GDJE se u lokalnoj upravi
korumpirana akcija/
ponasganje dogodilo-odjel,
odsjek i tko je uklju€en

Odjel za nabavu - veditelj
Odjela i podredeni

neke kompanije koje imaju
uspostavljene korumpirane
veze

ponudadi keji pladaju i
obedavaju mito

Odjel za nabavu

Polititke strank&-politicari
koji imaju ekonomski interes

Odjel za nabavu

ZASTO se ova karumpirana akcija/

ponasanje pocelo dogadati

Uvjeti u lokalnoj upravi, sustavi rada pogeduju
korupciji;raziozi dobavljada i korisnika akiivnosts

- nedostatak odgovarajuce ekspertize
- nekempetentni sluZbenici
- ljudska pohlepa s obje strane

- nedostatak transparentnosti u objavljivanju
potreba

- nedostatak kontrele i nadgledan)a sustava od
strane rukovoditelja lokalne samouprave

- nedostatak informacija o kornpanijama koje
podnose ponude

- nedostatak sustava kontrole u lokalnoj upravi

- previse diskrecije od strane sluZbenika za nabave

- oijena kao jedini kriteriji za odabir

- nedostatak sustava kazni ili nedostatak sustava
primjene zakona za kompanije koje rade u
dogovoru

- nedostatak transparentnosti u selekciji ponudaca

- samo niza cijena je kriterij

- nedostatak kontrole selekcije, procesa i
dokumenata ponudaca

- veliki ugovor-velika iskusenja

- nejasni kriteriji za sukob interesa

- dobivanje glasova i novaca za politicku stranku

- ljudska pohlepa

- ugovor bez jasnih klauzula

- nedostatak u€inkovite inspekcije/nadgledanja
sustava roba/kvalitete usluge

- slaba obrazovanost u podrudju javne nabave

- slab sustav nagradivanja javnih sluzbenika

- nepostojanje sustava kaZnjavanja za tvrtke
koje podiZu cijene poslije pobjede na javnim
nadmetanjima
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Prilog 2. Upitnik za prijavu sumnjih na korupciju

)

30

Na koga se odnosi Vasa prijava?

Opilite nezakonitu radnju:

Kada je izvr§ena nezakonita radnja?

Mjesto na kojem je izvriena nezakonita radnja?

Zelite li ostati anonimni?

DA | NE |

Ukoliko ne Zelite ostati anonimni, molimo Vas upisite osobne podatke

IME I PREZIME

|
ADRESA
BR(}J TELEFONA

EMAIL

nadleznim Institucijama?

L sludaju potrebe prikupljanga dedatnih informacija, jeste 1i volini suradivati s

| oa | ne
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